
CONOZCA EL DEPARTAMENTO 
DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR 
DE CALIFORNIA 



5 COSAS QUE DEBE SABER SOBRE EL 
DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL 
CONSUMIDOR DE CALIFORNIA (DCA): 

1 ¡Conozca el DCA! El DCA está formado por 36 juntas y oficinas 
que emiten 3.4 millones de licencias de 280 tipos diferentes, 
para proteger a los 40 millones de consumidores de California. 

2 ¡Busque la licencia! Una licencia significa que la persona 
o empresa con la que está trabajando ha cumplido con los 
estándares estatales para ejercer su profesión. Antes de hacer 
negocios, siempre verifique la licencia en el sitio web del DCA: 
https://search.dca.ca.gov. 

3 ¡El conocimiento es poder! Los sitios web de todas las juntas 
y oficinas ofrecen recursos para el consumidor que están 
disponibles para usted las 24 horas del día, los 7 días de la 
semana. 

4 
¡Se motiva a la participación! Las juntas y oficinas del DCA 
llevan a cabo reuniones públicas periódicas donde puede 
obtener más información sobre el proceso regulatorio y 
hacerse escuchar. También puede ser parte de los esfuerzos 
de protección al consumidor de California como miembro de la 
junta o del comité asesor. 

5 ¡Manténgase en contacto con el DCA! Siga al DCA y a sus 
juntas y oficinas en las redes sociales, y llame al Centro de 
Información al Consumidor para obtener ayuda en más de 
200 idiomas, según sea necesario. 
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1 CONOZCA AL DCA
 
El DCA está formado por 36 juntas y oficinas que emiten 3.4 millones 
de licencias de 280 tipos diferentes. La misión del DCA es informar, 
empoderar y proteger a los consumidores de California como usted, 
y contamos con muchos recursos que puede utilizar para ayudar a 
proteger su salud, dinero y tranquilidad. 

Visite www.dca.ca.gov para ver los sitios web de las juntas y oficinas, 
y asegúrese de compartir sus recursos clave con amigos y familiares. 

WWW.DCA.CA.GOV 
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https://www.dca.ca.gov
https://www.dca.ca.gov/about_us/entities.shtml


2 BUSQUE LA LICENCIA
 
No ponga en riesgo su vida, su familia y su dinero. La mejor manera de 
protegerse es verificar la licencia de la persona o empresa antes de solicitar 
sus servicios. 

Una licencia significa que la persona o empresa con la que está trabajando 
ha cumplido con los requisitos estatales necesarios para ejercer su 
profesión. Aquellos que brindan servicios sin poseer la licencia requerida 
por el estado no solo ejercen de forma ilegal, sino que también ponen en 
riesgo a los consumidores. 

Visite https://search.dca.ca.gov para verificar la licencia, o llame gratis 
al (800) 952-5210 para obtener ayuda en otros idiomas. Asegúrese de 
que la licencia cumple con todos los requisitos y busque cualquier acción 
disciplinaria formal u otros documentos que estén asociados con la licencia. 

Si tiene inquietudes con respecto a una actividad sin licencia o un titular de 
una licencia bajo la jurisdicción del DCA, comuníquese directamente con la 
junta o la oficina, o llame al Centro de Información al Consumidor del DCA 
al (800) 952-5210. 

BÚSQUEDA DE LICENCIAS DEL DCA 

WWW.DCA.CA.GOV 
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https://www.dca.ca.gov
https://search.dca.ca.gov
https://search.dca.ca.gov


4

WWW.DCA.CA.GOV

3 EL CONOCIMIENTO ES PODER
Los sitios web de todas las juntas y oficinas tienen una pestaña llamada 
"Consumidores" que contiene recursos y publicaciones vitales para el 
consumidor que siempre están disponibles.

El DCA también cuenta con un folleto en línea sobre los recursos para el 
consumidor disponible en inglés, español, vietnamita, tagalo, coreano, 
chino simplificado y chino tradicional, que ofrece un resumen general 
de los principales recursos del DCA y de las formas en que puede ser un 
consumidor informado y empoderado. ¡Comparta estos recursos con sus 
amigos, familiares y con su comunidad!

El Departamento de Asuntos del Consumidor (DCA) de California proporciona 

excelentes servicios de apoyo, supervisión y soluciones innovadoras a las juntas 

y oficinas que regulan las profesiones y vocaciones de California para que, a 

través de esta asociación, todos los californianos estén informados, capacitados 

y protegidos. Las entidades del DCA regulan a más de 3.4 millones de titulares 

de licencias en más de 280 profesiones y ocupaciones distintas, desde 

arquitectos y barberos hasta veterinarios y enfermeros profesionales. 

El DCA ofrece una variedad de recursos para que los consumidores obtengan 

información sobre el departamento, sus juntas y oficinas, y las profesiones y 

empresas autorizadas. Consulte cualquiera de los enlaces que aparecen aquí.

SITIO WEB DEL DCA:  

WWW.DCA.CA.GOV

BÚSQUEDA DE LICENCIAS

Antes de hacer negocios, verifique que una licencia profesional o de 

empresa está en regla usando la herramienta gratuita de búsqueda en línea 

del DCA. Optimizada para dispositivos móviles y tabletas, esta herramienta 

de fácil uso proporciona información en tiempo real sobre el estado de las 

licencias, ayudándole a tomar decisiones informadas.

SITIO WEB DE BÚSQUEDA DE LICENCIAS DEL DCA:  

HTTPS://SEARCH.DCA.CA.GOV

RECURSOS PARA  

EL CONSUMIDOR

CENTRO DE INFORMACIÓN  

AL CONSUMIDOR
Si necesita ayuda, comuníquese con el Centro de Información al Consumidor del 

DCA. El personal está disponible de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.,  

y puede prestar ayuda en más de 200 idiomas.

TELÉFONO DEL CIC:  

(800) 952-5210

REUNIONES PÚBLICAS
Las juntas y oficinas del DCA celebran reuniones abiertas al público.  

El calendario de reuniones del DCA muestra las convocatorias de las 

reuniones de las juntas y oficinas, cómo asistir o acceder a la reunión y otros 

detalles importantes de la misma. 

SITIO WEB DE REUNIONES PÚBLICAS:  

WWW.DCA.CA.GOV/WEBAPPS/EVENTCAL.PHP

Sở Sự Vụ Người Tiêu Dùng California (DCA) cung cấp các dịch vụ hỗ trợ xuất 

sắc, sự giám sát và các giải pháp sáng tạo cho các hội đồng và cục vụ quản lý 

các lĩnh vực chuyên môn và nghề nghiệp để, thông qua mối quan hệ hợp tác 

này, mọi cư dân California đều được cung cấp thông tin, trao quyền và bảo vệ. 

Các cơ quan thuộc DCA quản lý hơn 3,4 triệu người được cấp phép trong hơn 

280 ngành nghề và nghề nghiệp khác nhau, từ kiến trúc sư và chuyên viên làm 

tóc đến bác sĩ thú y và y tá điều dưỡng (vocational nurse). 

DCA cung cấp nhiều tài nguyên khác nhau để người tiêu dùng có được thông 

tin về Sở, các hội đồng và cục vụ thuộc Sở, cũng như các ngành nghề và công 

việc kinh doanh được cấp phép. Kiểm tra bất kỳ liên kết nào được liệt kê ở đây!

TRANG MẠNG CỦA DCA:  
WWW.DCA.CA.GOV

TÌM KIẾM GIẤY PHÉP

Trước khi kinh doanh, hãy xác minh là giấy phép chuyên môn hoặc giấy phép 

công ty ở tình trạng tốt (good standing) bằng cách sử dụng công cụ tìm kiếm trực 

tuyến miễn phí của DCA. Được tối ưu hóa cho thiết bị di động và máy tính bảng, 

công cụ thân thiện với người dùng này cung cấp thông tin theo thời gian thực về 

tình trạng giấy phép, giúp quý vị đưa ra quyết định sáng suốt.

TRANG MẠNG TÌM KIẾM GIẤY PHÉP CỦA DCA:  

HTTPS://SEARCH.DCA.CA.GOV

TRUNG TÂM THÔNG 
TIN NGƯỜI TIÊU DÙNG

Chỉ cần thực hiện một cuộc gọi miễn phí là có lời khuyên dành cho người tiêu 

dùng—hãy liên hệ với Trung Tâm Thông Tin Người Tiêu Dùng của DCA để được 

hỗ trợ. Nhân viên Trung Tâm làm việc từ Thứ Hai đến Thứ Sáu, 8 giờ sáng đến 5 

giờ chiều, và có thể trợ giúp bằng hơn 200 ngôn ngữ.

SỐ ĐIỆN THOẠI CỦA CIC:  
(800) 952-5210

CUỘC HỌP CÔNG KHAI

Các hội đồng và cục vụ của DCA tổ chức các cuộc họp mở cho công chúng. 

Lịch họp của DCA hiển thị các cuộc họp đáng chú ý của hội đồng và cục vụ, 

cách tham dự hoặc truy cập cuộc họp và các thông tin chi tiết quan trọng 

khác của cuộc họp. 
TRANG MẠNG VỀ HỌP CÔNG KHAI:  

 WWW.DCA.CA.GOV/WEBAPPS/EVENTCAL.PHP

TÀI NGUYÊN CHO 
NGƯỜI TIÊU DÙNG

The California Department of Consumer Affairs (DCA) provides 
outstanding support services, oversight, and innovative solutions 
to boards and bureaus that regulate California professionals and 
vocations so that through this partnership all Californians are informed, 
empowered, and protected. DCA entities regulate over 3.4 million 
licensees in more than 280 various professions and occupations, from 
architects and barbers to veterinarians and vocational nurses. 

DCA offers a variety of resources for consumers to get information 
about the Department, its boards and bureaus, and licensed 
professions and businesses. Check out any of the links listed here! 

DCA WEBSITE: 
WWW.DCA.CA.GOV 

LICENSE SEARCH 
Before doing business, verify a professional or company license is 
in good standing by using DCA’s free online search tool. Optimized 
for mobile devices and tablets, this user-friendly tool provides 
real-time information on license status, helping you make informed 
decisions. 

DCA LICENSE SEARCH WEBSITE: 
HTTPS://SEARCH.DCA.CA.GOV 

CONSUMER INFORMATION 
CENTER 
Consumer advice is just a toll-free call away—contact DCA’s 
Consumer Information Center for assistance. Staff are available 
Monday through Friday, 8 a.m. to 5 p.m., and can provide help in 
more than 200 languages. 

CIC PHONE NUMBER: 
(800) 952-5210 

PUBLIC MEETINGS 
DCA boards and bureaus hold meetings that are open to the 
public. DCA’s meeting calendar displays noticed board and bureau 
meetings, how to attend or access the meeting, and other important 
meeting details. 

PUBLIC MEETINGS WEBSITE: 
WWW.DCA.CA.GOV/WEBAPPS/EVENTCAL.PHP 

https://www.dca.ca.gov
https://www.dca.ca.gov/consumers/resources.pdf
https://www.dca.ca.gov/consumers/23-112_consumer_resources_update_spanish.pdf
https://www.dca.ca.gov/consumers/23-112_consumer_resources_update_vietnamese.pdf
https://www.dca.ca.gov/consumers/23-112_consumer_resources_update_tagalog.pdf
https://www.dca.ca.gov/consumers/23-112_consumer_resources_update_korean.pdf
https://www.dca.ca.gov/consumers/23-112_consumer_resources_update_simplified_chinese.pdf
https://www.dca.ca.gov/consumers/23-112_consumer_resources_update_traditional_chinese.pdf


4 ¡SE MOTIVA A LA PARTICIPACIÓN!
 
Los consumidores son bienvenidos en las reuniones públicas de las juntas 
y oficinas. Visite el Calendario de Reuniones Públicas de las Juntas y 
Oficinas en el sitio web del DCA para acceder a información más detallada 
sobre las reuniones, así como a las fechas específicas de reuniones pasadas 
y futuras de cada junta y oficina. Por lo general, las reuniones se transmiten 
en línea, así que puede consultar la página de Transmisión en Vivo del 
DCA para obtener información sobre las transmisiones en vivo, y ver las 
grabaciones de reuniones anteriores en la página de YouTube del DCA. 

También puede desempeñar un papel activo en la protección de los 
consumidores solicitando ser miembro de una junta o comité asesor. 
Obtenga más información en la página de Recursos para Miembros de la 
Junta del DCA o póngase en contacto directamente con una junta u oficina 
para solicitar ayuda. 

WWW.DCA.CA.GOV 
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https://www.dca.ca.gov
https://www.dca.ca.gov/about_us/eventcal.shtml
https://www.dca.ca.gov/about_us/eventcal.shtml
https://thedcapage.blog/webcasts/
https://www.youtube.com/californiadca
https://www.dca.ca.gov/about_us/board_members/index.shtml
https://www.dca.ca.gov/about_us/board_members/index.shtml


5 MANTÉNGASE EN CONTACTO CON EL DCA
 
Manténgase en contacto con el DCA en todas las principales redes sociales, 
incluidos Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn y YouTube. Encuéntrelo 
siempre como @CaliforniaDCA. 

También puede interactuar con las juntas y oficinas del DCA en las redes 
sociales. Los enlaces a las redes sociales de las juntas y oficinas se 
encuentran en la página de inicio de las juntas u oficinas; busque los íconos 
de las redes sociales. 

Además, el asesoramiento al consumidor está solo a una llamada de 
distancia, comuníquese con el Centro de Información al Consumidor del DCA 
para obtener asistencia llamando gratis al (800) 952-5210. El personal está 
disponible de lunes a viernes, de 8:00 AM a 5:00 PM, y puede brindar ayuda 
en más de 200 idiomas. 
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http://www.facebook.com/CaliforniaDCA
http://www.twitter.com/CaliforniaDCA
http://www.linkedin.com/company/CaliforniaDCA
http://www.instagram.com/CaliforniaDCA
http://www.youtube.com/CaliforniaDCA
https://www.dca.ca.gov


Departamento de Asuntos del Consumidor de California 
1625 North Market Blvd., Sacramento, CA 95834 

www.dca.ca.gov  |   (800) 952-5210 
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