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LA OFICINA DE BIENES Y SERVICIOS PARA EL HOGAR CONDUCTA ACCIONES
CONTRA MUDANCEROS SIN LICENCIA EN EL AREA DE LA BAHIA Y EL SUR DE
CALIFORNIA

La oficina emite 30 citaciones por un total de mds de $100,000

SACRAMENTO — Antes de la temporada alta de mudanzas en verano, la Oficina de Bienes
y Servicios para el Hogar (BHGS) estd tomando medidas para proteger a los consumidores

mediante operaciones especificas.

Tras recibir quejas de consumidores, el mes pasado BHGS conducto una operacion de
aplicacién de la ley en el Area de la Bahia y el sur de California contra a empresas de
mudanzas que operaban sin licencia y/o sin el seguro adecuado. Las operaciones
resultaron en 30 citaciones por un total de $110,230, incluidas dos citaciones federales de
$39,615 cada una.

La oficina realiza estas operaciones, también conocidas como “operativos”, para proteger
a los consumidores de California de negocios depredadores. Durante un operativo, los
investigadores conducta inspecciones sin previo aviso a las empresas que podrian estar
violando leyes y regulaciones, las orientan sobre los requisitos vigentes y emiten citaciones a

aquellas que no cumplen.

Esta operacion se organizéd en colaboracion con la Administracion Federal de Seguridad de

Autotransportes (FMCSA), de la cual BHGS recibe avisos, informacion sobre licencias y la
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autoridad para emitir citaciones federales. Las tarifas recaudadas por las citaciones

federales emitidas por BHGS se transfieren a la propia BHGS.

En California, las empresas de mudanzas deben estar autorizadas por BHGS si transportan
bienes dentro del estado o si manejan mudanzas que comienzan o terminan en California.
Contratar a unas empresas sin licencia y/o sin seguro expone a los consumidores a un
mayor riesgo de fraude, aumentos inesperados en el precio y pérdida o dano de sus

pertenencias.
Antes de contratar a una empresa de mudanzas, BHGS recomienda a los consumidores:
e Siempre verifica la licencia de la empresa en linea.

e Haz unainspeccion visual, donde la empresa revise y documente los objetos que se
van a mudar, en persona.

e Obtener todas las estimaciones y acuerdos por escrito antes de la mudanza.
Si va a mudarte, visite el sitio web de BHGS para ver consejos Utiles, como:

e Consejos para mudarse a California: Inglés | Espanol | Video

e Consejos para mudarse entro o afuera California: Inglés | Espanol | Video

Si surge un problema durante una mudanza, se recomienda a los consumidores presentar

una gueja en linea.
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¢ QUE ES LA OFICINA DE BIENES Y SERVICIOS PARA EL HOGAR? La Oficina de Bienes y Servicios para el Hogar
(BHGS) da licencias y revisa negocios como empresas en las siguientes industrias: mudanzas, tiendas de

muebles, reparacién de aparatos electrénicos, agislamiento térmico y contratos de servicio.


https://bhgs.dca.ca.gov/enforcement/lookup.shtml
https://bhgs.dca.ca.gov/forms_pubs/moving_tips_flyer_ca.pdf
https://bhgs.dca.ca.gov/forms_pubs/moving_tips_flyer_ca_sp.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=aQzfsNmXxew
https://bhgs.dca.ca.gov/forms_pubs/moving_tips_flyer_into_out_ca.pdf
https://bhgs.dca.ca.gov/forms_pubs/moving_tips_flyers_into_out_ca_sp.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=n9KLSWWLHAs
https://connect.dca.ca.gov/bhgs/public/submitcomplaint/bhgs

